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Wie Kooperationen und Zusammenschlisse Agenturen guttun P |

07.07.11 Zusammenschliisse, Kooperationen, Partnerschaften, Netzwerke - in der Interaktivibranche grassiert das
Fusionsfieber. An der Konjunktur kann es nicht liegen, die Wachstumszahlen sehen gut aus. Ob riesiges Flagaschiff oder
mehrere Schnellboote als Modell - das ist eine unter mehreren Fragen.

= £ = Weiterleiten | + Artikel merken

ZweiWege fihren Agenturen klassischerweize zum Erfolg:

¢ Die Fullzerice-Agentur, die dem Kunden ganzheitlich alle Dienstleistungen aus einer
Hand anbietet.

¢ DerSpezialist, derin einem Segment besonders gutist, abher andere Disziplinen nur
mittelgut beherrscht

Fun hat der Spezialist das Prablem, dass ihm nur seine Spezialdisziplin gealauht wird, er
also bei allgemeinen Projekten sehr frih passen muss. Die Fullservice-Agentur wiederum
muss richtig grofi sein, will sie nicht ins Eendite-Loch fallen - immerhin listet
beispielsweise deriBusiness Honararleittaden Honarare flr 87 Dienstleistungen aus den
Bereichen Beratung, Grafik, Inhaltzproduktion, Frogrammierung, Marketing, Administration
und Service - und fir jede ginzelne muss eine Fullsenvice-Agentur einen Spezialisten
hezahlen und war allerm auch: auslasten.

enn die Einzeltzile inzinandergreifen
[Bild: Karin Jungipizelio.de)

Kleinere regionale Agenturen nennen sich awar "Fullservice”, decken aber in der Regel nur
Kernfunktionen ab wie SEOQ, Wehdesign und Programmierung. Komimt mal eine
YWideoproduktion, eine Facebook-Kampagne, eine Digital-Signage-Anwendung oder auch nur ein ausgefallenes Shaopsystem,
dann wird heklisch telefoniert, urm nicht irgendetwas untergut Zusammenstimpern zu missen.

Metwerke selbststandiger Agenturen sind hier firviele der Kinigsweg hinaus zwischen Skylla und Charybdis hineinin lukrative
Fahrwasser. Ganz im Sinne vieler Kunden, bei denen die "Wischung auws Spezizlisierning und Ganzheitlichiveit sehr gut antormmit”,
wie Andreas Harcher XING” ,Geschaftsfhrer der Finmwaa GmhbH & [ und Vorstand der TowerByte e & i@, Fir Prof. Oliver
T. Hellriegel XING hingegen sind weder Fullservice-Agenturen noch Agenturnetzwerke nicht so sehr der heilige Gral;
"Untarneiinean achrelen hicht hach Generalisten”, sie seien allein durch ihre Gréke unflexibler, s0 Hellriegel. Lnd die Prableme
van Zuzammenschlissen wirden meistens unterschatet. Seine Devise lautet daher: Lieher kleine Schnellboote als ein groes
Flagaschiff,

Der Internetdienstleister Sagient@lﬁh  dervor zwei Jahren das Agenturnetzwerk Mitro
mlﬁlﬁlb hemaommen hat, nutet hingegen die karmhbinierten Leistungen in den Bereichen
intearierte Werhung, Onlinehandel, Marketing-Technologien und Saocial Media, "wm Kunden
dabeal zu helfen, Markenerfahrungen £ schaffen, die die Kundenbindung alf elne nede
Shife hepen sowie hachhallige und rneaabare Geschaftsergeihniaae erZigien’, so die
Ankdndigung des gemeinsamen Ziels. Die neu geschaffene Einheit soll mit
“ratidiazipiingren Teams whd inhovativen Methodan Kunden dabel untarstitzen, hre
Kunhden z0 engadieten und foyalen Advokaten der elgenan Marice 20 mmachan”.

Oliwer T. Hellriegel

S - R - _ Bild: Hellri |
Wachstum und Spezialisierung als Einstiegskriterien (B1ld: Helinegsh

Dieses Metmwerk-kKonzept der global aufgestellten Agenturgruppe hat die Jenaer TowerByte fir ihre regionalen Parther umgesetzt
Die mittlerwaile 28 Agenturen mit nahezu 380 Mitarbeitern decken Dienstleistungen ab, die von der Entwicklung won Onlineshaop-
Software OberVersandhandelsldsungen, maohile Anwendungen und Onlinemarketing his hin zum Webdesian reichen. Gestartet
ist TowerByte im Jahr 200352004 mit sieben Mitalieds-Agenturen und 16 Mitarbeitern. Heute fungieren die verbundenen Agenturen
als ECommerce-Genossenschafl, "die offen ist fir Unternehimen, dis wachsen wollen und in fhrem Spezizigehiet fihrend sindg”,
s0 Andreas Harcher DieWahl der Genossenschatt als Rechtsform der TowerByte berubt auf der Grundiberzeugung, den
nternehrmen gralftmdgliche Freiheit und Innovationsraume zu geswahren. Zugleich hietet der Verhund einen sicheren Rahrmen,
in dem Ressourcen gemeinsam genutzt und die Infrastruktiur (Raume, Yerwaltung, IT et bereitgestellt und verwaltet wird,



Die einzelnen Agenturen bleiben wirtschaftlich unabhingig

"Umaatzzahien sind nicht das entacheldence Kritarurm i die Anahme in den TowerByte", betant
Andreas Harcher. Eine Beteiligungsgesellzchaftwie sie etwa die United Didital Group Iil»jungst bei
ihrem Zusammenschluss vorgestellt hat, brauchen die 28 im TowerByte nicht. In Fallen von
Grinderunterstizung und Seedcapital-nvestitionen komme die hauseigene Gesellschat
Towerventure &k ins Spiel, so die Jenaer. lhr gehdren zwidlf Genossenschatsmitalieder an, die
fquasi privates Kapital in die Genossenschatt einbringen, um Mewgrindern unter die Arme zu
greifen. Wahrend Oher den hauseigenen Entwicklungsfond Offenheit herrscht, hleiben die
jeweilinen Umsatze die Sache der einzelnen Agenturen. "Ein Grund, weshalb die ECommerce-
Fenossenschait im Mew Wedia Ranizing keine Chance hat, sich zu platzieren”, klagt Harcher. Die
Lnternehmen agieren wirtschafilich unabhangig und die Leistungsvergitung ist nicht miteinander
vergleichhar Wilrde aber jede einzelne Agentur fiir sich antreten, so lAgen sie sicher aufden
varderen Platzen, mutmalit der TowerByte-Vorstand.

’2::;‘;35 Hrcher, Finnuwas UDG: Das Netzwerk der Etablierten

[Bild: Finnwwaa) -
“Neun Ist mehr als die Sumime der ainzelnen Teife"reklamiert die DG United Digital Grougp Ee fir

sich. Hinter der UDG stehen neun hisher unahhdnagige deutsche SEOQ-, SEA-, Perormancemarketing- und Fullzervice-
Internetagenturen. Ein Zuzammenschluzs, der "aus einermn bishar fragimentioten Agenturmarit eine Lead-Agently schait, oie
digitalie Diensheistungen aus einer Hand" bieten soll. Und auch hier die rhetarische Frage: "Warwm Tanfer, wenn es Schneliboote
it DerVerbund besteht zum Teil aus sehr bekannten Mamen der Branche:

» Bassier, Bergmann und Kindler Group & (Platz 7 Internetagentur-Ranking)
. e—wolﬁli!v,

s Jaron @ B3 Topten Afiiliate-Ranking,

o KhF Group E» (Platz 33 Intermnetagentur-Ranking)

s WP MNewmedia & B (2009 Platz 20 Internetagentur-Ranking

o [Mew |dentity AG & B (Platz 34 Internetagentur-Ranking)

¢ honstopConsulting [E» | (Top3-Affiliate-Agenturen, BYDW-SEA-Agentur)

s OF eBusiness @ ED (Platz 91 Internetagentur-Ranking) und

s SurmoE (Top-100-SE0-Agsnturer),

. Finanziell unterstitet wird der Zusamimenschluss von dem EQT Expansion Capital Il M & . Dessen Beteiligung an der neu
gegrindeten Agenturgruppe UDG liegt nach Angaben des neuen CEO Michael Riese XING™ bei 49 Prozent. Die dhrigen 51
Frozent halten die Agenturgesellschaften und das Management der UDG. Wie hoch die Beteiligung jeder einzelnen Agentur ist,
war auf Anfrage nicht zu erfahren. Allerdings sind alle Unternehmen rickbeteiliat an diesem Modell, es hat den Charakier einer
Fusian.

Ein ausgekligeltes Aufnahmeverfahren soll Konflikten vorbeugen

Die aneinander geketteten UDG-Schnellboote stolen nicht berall auf Begeisterung. Jochen Schilaier XING heispielsweaise,
Geschatsfhrer der Fullservice-Agentur Denkwerk GrmbH [ signaliziert Zwaifel. Wor allem am integrieten Geschiftsmodell: "Ea
wird sich Zelgen, ab die Sumine dery Tells tatsdchiich ein Ganzes ergiiot. Da Bin ich skeptiach”

Alch die Jenaerwollen nicht, wie UDG, mit den Branchendickschiffen konkurrieren. Ihr Genossenschattzmodell setzt "nicht auf
e Katte der schnellen Gewinnmaximiarung, sandarn alf hachhaltioe Geaschaftsbeziehungen” fudgleich wagen die Interaktiven in
Jena den Epagat, einerseits als kleine Einheiten schnell und flexibel agieren zu kinnen und andrerseits im aroeren Yerhund
aufzutreten. lhr besonderes Aushangeschild: die rAumliche Mahe im gemeinsamen Turm. Mittlerweile ist bereits eine Schwester
in Leipzig entstanden - die TowerByte L eipzig [ . Higrwie dort sind operative Eingriffe in die einzelnen Unternehmen
ausgeschlossen, heilit es. Statidessen geht es den Thdringern um Synergieeffekie, um Dienstleister- und Mitarbeiterportfolios.

Bei allen Initiativen und Projekten gibt man sich autark: Wir brauchen keinen kapitaistarican Parnet, dar Uns i Wachatum
unterstutzt Das st nicht der Fokus® so die selbstbewusste Losung, Willkommen sind hingegen Mitglieder, "wie in oie
Werschipfungsielte [T und E-=Commerce passen”. Bis diese die Hirden der Aufnahme genommen haben, missen sie zuvor ein
“ausgekiigeitas Ahahmesstem® durchlaufen und bestehen. Dabei missen die Bewerber viel Oher ihr Untermehmen
preisgehben - van der Eigentdmer- und Mitarbeiterstruktur bis hin zur Philosophie. Einstimmig missen die einzelnen Byte-
Mitglieder den Beitritt befinworten, so die Bedingung, wenn sich heispielsweise gine neue SEC-Agentur um Aufnahme bewirht.
"Bl mdssen alie zUstmmean, darmnit kinfig felne Interessenfonfilicte entstehan sagt Hircher Klipp und klar.



Konsenskultur entwickeln statt Guidelines vorschreiben

Daszs dennoch Interessenkollisionen stattfinden kinnen, liegt naturgemalk daran, dass Kompromisse bei 28
durchzsetzungsstarken Unternehmern ofttnals nicht leicht zu finden sind, Wan kann nicht einfach Richilinian vorgehen, odar in
Marketingbudget durchsetzen' saat der Mann wvan Finmwaa. "Es wird dizkutierd "Reibungen durch das "Luxisprobism Waehastum”
zind ebenfalls vorprogrammiert. Ein Unternehrmen mit 70 Mitarbeitern hat andere Anspriche als ein Startup mit wei oder drai
hitarbeitern. Doch statt Yerdrage und Guidelines muss ein Konsens gefunden werden, so lautet das Credo in Jena. Schlielilich
schreibt sich die Interaktiv-Genossenschatt ja die Kommunikationsstarke auf die eigenen Fahnen.

Auch bei UDG besteht die Aufgabe darin, 500 Mitarbeiter und neun Geschafisleitungen
zusammenzubringen. Einerseits muss der Zusammenschluss gefirdert werden und zugleich soll die
eigene ldentitdt erhalten werden. So verspricht sich etiva die SEO—Agentuerﬁlr eine “wigl stariers
Integration van SEQ In den Gesamtmatietingmix, was van den Kunden auch so gewdnse bt wird" wig
Geschaftsfihrer Philipp won Stdlpnagel XING™ es forrnuliert. Es gehe reichlich Schnittstellen zwizschen
den Agenturen, die hier und da bereits in einzelnen Kooperationen mit Partnern getestet wurden. “dber
dias Jst s0 nicht giawbwindia genug, es st zu iose", meint Stidlpnagel rickblickend. Fir Stilpnagel liegt
der besondere Reiz in der Mischung: "Wir behaiten wellerhin unsere Speziaiisten-ONA ais SEC-
Dignshieister und haben zugleich Pafner, mit denen wir eng zusammenarbelfen. " Mittelfristio steht fir
ihn dank des heteiligten Fonds EQT auch ein starkeres internationales Engagement auf der Agenda.

Denn als kleine Agentur mit 30 Mitarheitern ware es ein grolies Wnanzielies Risiko, eine Fillgie it g
Auaianc zu grinden” meint der Sumo-Geschaftsfihrer. FOr das kommende Jahr gelte ez jedoch alles  Philipp von Stilpnagel,

dafir zu tun, die junge Partnerschaft verbindlicher zu gestalten. Suma
(Bild: Sumo Ay

Bei Recruiting, Pitch und Weiterbildung im Vorteil

In Zeiten mangelnder Fachkrafte gewinnt hei TowerByte auch das Thema WMitarbeiter-Recruiting dher das eigene Agenturnetzwerk
an Bedeutung. Die Macher in Jena haben hierzu einen eigenen TowerConsult 8 & fir das IT-Recruiting gearindet. Zwar sei
keines der Mitglieder werpflichtet, sein Recruiting dber die Genossenschaft ahzuwickeln, aber man hahe bereits erfolagreich an der
hiesigen Hoch- und Fachhochschule eine Praktikantenoffensive gestartet. "Wir sagen den Abhsolenten, dass sie in Jena guie
Farspeitiven haben und Bnser Fokus langiristio angefegt ist” sagt Harcher. Der Blickwinkel sei klar auf die Meuen Bundeslander
ausgerichtet, TowerByte prasentiere sich als "Lewchiturm jm Qaten” Und wirde die Genossenschaft den Berufseinsteigern keine
aussichtsreiche Job-Perspekdive vermitteln, setze sie ihren eigenean Ruf aufs Spiel, wissen die Jenaer. Als Uberzeugendes
Argument fr die gesuchten Infarmatiker und Entwickler wird nehen dem familiaren Klima im Tuarm, das funktionierende MNetz der
Kleinen Einheiten, die miteinander agieran sowie die soziale Ahsicherung angefihi. Als Beweis gilt die Krise wvon 2009, als sich
die Genossenschaft gegenseitig Oher die dirre Zeit hinweg half. "Das hat funichioniet”, bekrattiat Andreas Harcher.

Was in Jena auch funktionier ist der permaneante ungezwungene Austausch, der "tanaidbergreifend das Fnowhow dar
Mitarbeder frdert”- gine At YWeiterbildung im eigenen Haus durch den Dialog, hestatiat Harcher. So zeigen Entwicklar neue
Frameworks, alternative Yerriehsprozesse werden diskutiert - egal, welche Themen akiuell zind, inoffizielle Schulungsangebote
undWeiterbildung gehiren in Jena zum Gesamitsystem, versichern die Verantworlichen. Positivwirke sich die raumliche Nahe
und das starke Knowhow auch auf die Pitch-Situation aus. Die Abrechnung hestreitet das im Pitch erfolgreiche Linternehmen
dann per Lead-Pravizion an die bheteiligten Partner.

Internationale Blhne und inhabergefihrte Struktur als Reiz

I’ Eirn bunter Reigen wan positiven Argumenten fallt Carsten la Tendresse XING” ,
Eh Geschaftsfithrer von gosub & B ,ZU seiner Kooperation mit der PR-Agentur Edelman &
ein. Unter andererm hahe ihn die "internationale Brihne" gereizt, hekennt la Tendresse,
denn hisher sei man in den fast 148 Jahren als Interaktivagentur nar auf dem nationalen
Flateau tatig gewesen. Und auf die kann sich die interaktive Agentur fir Markernwelten nur
schwingen, weil sie sich durch das eigene Porfolio die "Wrecibintat des digitaien
Arbeitens"erst erwarhen hat. Mun hiete man im digitalen Bereich das "360-Grac-Sneltim
: ah" La Tendresse hat sich jedoch hewusst gegen eine kKlassische Werbeagentur
Carsten la Tendresse, gosub GmbH entschieden: "Uns interessiorte elne PR-Agentur, die frih ericannt hat dass sie elnermn
(Bild: gosub) stramrmean Drail in Richiung digitater Kommuniation unteriegt " Die hohe
Digitalkompetenz des Partners zeige, dass es keine Werstindnisllcken gibt. Mit Edelman, einer sowohl fir den digitalen als auch
den PR-Bereich ausgezeichneten Agentur, habe gosub nun einen Fartner gefunden, mit dem in 2wei Monaten bereits trymens
wial fewegtwarde. Meben einigen Pitches sind bereits erste gemeinzsame Projekie in Arheit - "aine funktionierande
Grofl bausteie” wie der gosub-Chef es salopp nennt.

Als aine "nlerne Win-win-Sitation"hezeichnet la Tendresse auch die gemeinsame Businessperspektive, die durch "ralnearfal
kannihalisiering der bisherigen Einzreligtiofheiten behindert wird "Dem Ziel des aweistellinen Wachstums und der
internationalen Perspektive, welches sich die Berliner Agentur nach eigener Aussage nunverspricht, steht demnach nichts mehr
irm Weg.



Firla Tendresse, der ein grolies Metzwerk wie etwa die LIDG fir seine Agentur kategarisch ausschlielit, gibt es allerdings nicht
DEM Kinigsweqy der Allianz. Jede einzelne Agentur midsse ihren Weg finden und fur jede seien andere Malistabe galtig, eine
universelle Glltigkeit gebe es nicht. Entscheidend fiir ein Zusammendgehen sei aber die "wersdniche Uniqueness”, die es zu
hewahran gilt. Die eigene unternehmerische ldentitat gewissermaen als wichtiges Pfund fir eine Liaizon. Hinzu komime eine
Fortion Leidenschaft und ein Mai erreichter Reife durch langjahrige Erfabiringen im Marki.

Christian Sauer, GeschaftsfUhrer der webtreklk GmbH, die in diesem Jahr bereits Kooperationen mit anderen spezialisierten
nternehmen wig nuc ad th & B und regorderlﬁlr geschlossen haben, erklan die Vaoreile: "Oer grdite lYovelf jst sicher, dass oig
Naten der Kooperationapaitner verkntiptt Wnd [n Whaararm Systern nitzbar gemacht warden. Dadurch kKinnan unsare Kundan ihre
Webprdsanzen noch Zigigerichteter optirmiaren." Zudem vereinfache die Kooperation die technische Integration des Angebots,
die [T-Abteilung des Kunden werde dadurch entlastet. "Webirekl stelit seinen Eunden hierfidr ain ContainerTag zur Verfigung,
ey walchas die Kooparationspainar eingaundan wardan, afne dass dgar Qualicods arnayt angefasst warden muss", so der
Geschaftsflhrer.

Nach aufen einzeln, im Hintergrund zusammen

Einweiteres Beispiel fiir ein Agenturnetzwerk izt Adera-WWeb & Deren Agenturen treten vor Ort in
Deutschland, Gsterreich und der Schweiz als selbststindige Unternehmen auf, Im Hintergrund
nuizen sie gemeinsame Einkaufsvoreile, gemeinsame Spezialisten, Erfahrungsaustausch und
Ahstimmung dber die Weiterentwicklung gemeinsamer Software, skizziert Geschaftsfihrer Mathias
Ehert XING™ |, der dern Metewerk zentrale Dienstleistungen, wie Web-Hosting, Domain-Registrierung,
ZME - und Shopsystem zur WerfUgung stellt. Dank zahlreicher Mutzung seien sie somit fir einzelne
Agenturen preiswerter und lenken weniger van den Kernkampetenzen der Agenturen ah. "Yon aullen
betrachtet mag s ala Nachteli erschaelnen, dass Abhangigheien entstehen”, sagt Ebert. In der Praxis
jedoch zeige sich immerwieder, "dass in der Germeinachalt imehy Uinaatz pro Agentur arreicht wire
als beim Alleingang”.

Ubersicht: Typen von Agenturnetzwerken in Deutschland

rechts
[Bild: Adera)
& MNeun Agenturan mit 500 ¢ 20 Agenturen mit 350 ¢ Zusammenschluss von + erschiedene punkiuelle
Mitarheitern schliefien ditarbeitern an einem Interakiiv- und PR-Agentur Kooperationen
sich unter einer Standortin Jena + |nternationale Expansion + Einfachere Projektarbeit
Dacharganisation + Breite Palette digitaler als wichtiger Anreizr durch gemeinsame
IUSAMImen Dienstleistungen ¢ Langjahrig gewachsen Ahdeckung van
& Marktfihrerschatt als ¢ Eigener Shophetreiber it saliderm Paortfolio Teilzegmenten
klares Ziel » Hauseigene » Erganzung und » Kein Outsourcing
¢ |nternationalisierung als Kapitalgesellschaft Synergieeffakt als Treiber + Hahere Umsatzerwartung
Faokus eigener Mitglieder
» Angehote aus einer Hand  # Wachstum und
¢ Beteiligungzgesellschat Spezialisierung als Ziel
als Inwvestor ¢ Hohes hali intermner

Kommunikation
¢ Gemeinsames
hitarbeiter-Recruiting




Fallstricke: Die drei Bienenvolk-Probleme

Wenn Mettwerke so gut funktionieren, misste es eigentlich weit mehr Machahmer geben: Schliezlich stellt man sich braiter auf
und holt sich die Kompetenzen ins Haus, die man selbst nicht hat und schon bietet man die 360-Grad-Leistung an. Doch es gibt
sie natdrlich auch - die Fallstricke.

Frank Antwerpes XING™ von DocCheck B Ek wittert hinter den meistan
Agenturzusammenschlissen "die fHwaion, das Grdlle dwrch Skaleneffeite z0 meht Efoig
I Markt it " Diese Denkweize berdcksichtige jedoch nicht, "dass Webageniuren
Dignatielster sind, deren einziges Asset hoch spezialisienes Peraonal st " MWach Antwerpes
Lesartverhalten sich Mew-hedia-Spezializten wie ein Bienenvolk: "Wenn es zu groll wird,
frifiian sich elmige Laute mickht rahy woahi i Stack Lng grindan sich ney aus, Aus digsarm
Grund myissan grofle Metzwerkageniuren standig ney Zuiaufen, ym ihre Mariioosition zu
wahiren."

Frank Antmerpes, DocChed:
[Bild: DacChed)

1. Verteilungskiampfe nach Pitchgewinn sind vorprogramimiert

Handele es sich um Kooperationen ohne Kapitalverflechtung seien witschatlich autarke

Einheiten beteiligt, deren Handeln erst einmal egoistisch ausgerichiet ist. "Wenn eln Kunde gemeinsam gewannen wird", 50
Antwerpes, "ot es gnschliefend 2y Vetaliungsi dmofen.” Das schranke den Mutzen und die Lebensdauer solcher
kooperationen meist ein, gibt der DocCheck-Mann zu Bedenken.

2. Anpassung der Kommunikationsprozesse ist eine Wunschvorstellung

Auch in puncto Recruiting sieht Antwerpes nur dann ginen Vorteil durch Metzwerke, wenn sie eine starke Agenturmarke darstellen.
Denn die Bewerber arientieran sichwor allerm an solchen Agenturmarken, die zugleich etwas Ober den Geist des Unternehmens
aussagen. Daoch aus Antwerpes Sicht handelt es sich hei den meisten Metrwerken eher um schwache Marken. Ehenso kritisch
heureilt der Geschaftsfihrer des Health Care Portals die interne Weiterbildung: "Es ist ein welt verbreiteter irdurm, das sich interne
Farmmunii ghionsproresse nach einem Zusarmmenschiyss automatisch anpassan, fn Wikklic et kormmt auf aife Betaliighen ein
graller Hawfen Arbeit zu "Far ihn sind Kooperationen und Zusammenschlisse Steckenpferde der GeschatsfUhrung. "Wenn sich
oiie Offiziere gut untarhaiten, hellit das noch fange nichi, dass die Soldaten das glelche tun® sagt Antwerpes,

3. Die Organisation wird schwerfallig

Schlieilich kann Antwerpes auch keine Varteile auf organisatarizcher Ebene erkennen. Farihn gilt: Je gréier eine Qrganisation
ist, desto schwerfalliger wird sie. "Wenn das Frofektmanagement in grollen Einheiten wirkiich so vigl leichier wiirde, dass es im
Welthewerh Performancevortelle bite, gdbe es in Deutachiand noch zwel bis drel grolle Webagenituren. So welt ich den Marit
Uparblicke, kst das nicht der Fail”

“Jages Unfernahimen hat saing aigens Kulur, Jst anders aufgebaut undg strufituned”, weild auch Oliver T. Hellriegel, der selbst
Erfahruncen bei landeribergraifenden Zusammenschlissen gemacht hat. Fir jedes Unternehmen sei es eine Herausfarderung,
diese Verschiedenheiten anzugleichen und zu einem gemeinsamean "Miteinander-umgehen” zu gelangen. Fur ihn ist es deshalb
sehr fraglich, ob s sinnvall ist, neun Agenturen mit beispielsweise jewesils zwei Geschaftsfihrern unter einen Hut zu hringen. Fiar
“exdrern kopfiastio"halt Hellriegel solch ein Konstrukt. Hinzu komime die Regelung der Machtverhdltnizse: "Wer hat elgentiich
feht 21 sageh 7"

Meben dem internen Prozedare stellt sich zudem grundsatzlich die Frage, ob der Markt eine Vielfalt von Zusammenschlissen zu
ardfzeren Metzwerken hraucht. FOr Hellriegel ist klar, dass Markenunternehmen stets gine "gewisse Diversitat" schatzen und hei
derahl ihres Dienstleisters gern unterverschiedenen Agenturen auswiahlen, so seine Erfabrung. Demaegendber sieht
Hellriegel bei kleineren erganzenden Zusammenschidssen durchaus einen Spielraam, derim Markt willkommen ist. Hier kinnen
zich die kleineren auch ein scharferes Profil geben als wenn sie einem grafieren Werhund angehdren, so seine Sicht der Dinge.

Checkliste fur ein erfolgreiches Zusammengehen von Agenturen

¢ Eigene unternehrmerische Identitdt wahren

¢ Langjahrige Erfahrung in der Branche

* Machgewiezene Digitalkompetenz

o Weithlick und Zahlenhewuzstsein

¢ Kompromiss- und Konsenstahighkeit

¢ Starker'Wachstumsdrang und Innovationsgeist

rmah

1. Teil: Wie Kooperationen und Zusammenschlisse Agenturen guttun
2. Teil: Markus Howest Auf ein scharfes Profil kommt es ans



Auf ein scharfes Profil kommt es an P |

07.07.11 Ein Zusammenschluss von Agenturen oder eine Kooperation Einzelner macht nur unter bestimmten Bedingungen
Sinn. Das eigene Profil zu wahren und gleichzeitig mit den Unterschieden gemeinsam zu wachsen, ist eine Kunst.

= £ &= Weiterleiten | + Artikel merken

Bei den einen, wie derm TowerByte in Jena, ist es seit Jahren gang und géke, bei den
anderen gewinnt s in starken Wachstums-Zeiten zunehmend an Reiz. Es lockt die
internationale Bdhne, man sonnt sich an der Seite eines renommierten Parthers. Schine
Aussichien, fiinwahr,

Doch ob die Summe einzelner Teile gleich ein sinnvolles Ganzes ergibt, muss sich im
projekibezogenen Alltag erst erweizen. Auch die Annahme, dass ein grieres Nettweark
ein Gewinn fiir den Kuonden ist - wie meist lancien wird - dirfte nichtin jedem Fall stimmen.
Die Frage, ok der Markt dies Oberhaupt will, wird kaum gestellt. Es gibt gendgend
Stimmen, die behaupten, dass Unternehmen keine Generalisten wallen.

Der entzcheidende Punkd fdr ein Zusammengehen ist die Frage, was man selbst als
Adentur davon erwartet. Mehr Umsatz? Internationalitdt? Synergieeffekie? Imagegewinn?
Sichervon allem etwas, doch was ist machbar und tatsdchlich ein Fordschritt? Hier qilt es
genau zu prafen, ob und mitwerm und wie die Kooperation aussehen sall. 15t sie zu grals,
hd arkuz Houest kann es zu haufigen Unstimmigkeiten kommen, die das Gesamtgetriebe nachhaltig staren
(Bild: Edelfedern.de) und Frojekte gefahrden. Ist sie von der finanziellen und juristischen Struktur her nichit
ausreichend durchdacht, kann es ebensao zu undberwindbaren Hirden kammen, die sich besonders hei der Gewinnverteilung
zeigen. Ist die Kooperation lediglich Teil eines Sehnens nach Gréke und Bedeutung seitens der Flhrungsetage, 1allt eine
Anndherung der jesweiligen Mitarbeiter sehr schwer, bleibt teils aus.

Ein zcharfes eigenes Profil und vertraglich zugesicherer eigenstéandiger Handlungsspielraum sind unbedinagte Vaorausselzungen
fur ein Zusammengehen mit anderen. Und hier zahlt sich sicher aus, wann man, wie in Jena der Fall, genau unter die Lupe
nirmmt, oh die jeweiligen Partner zusammenpassen, um gemeinsame Ziele zu venwirklichen. Denn nur dann macht es Sinn.
rmah
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